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[bookmark: _Toc256000016][bookmark: _Toc16421][bookmark: _Toc75437444]第一节 采购清单一览表
	包号 
	包名称
	品目
	分项项目名称
（服务名称）
	数量
	服务要求
	备注

	
	
	
	
	
	时间
	地点
	

	1
	包1
	C23120500-医疗设备维修和保养服务
	GE REVOLUTION  Frontier CT维保服务
	3年
	详见本章技术要求、商务要求
	详见本章技术要求、商务要求
	/


注：1、“包”为最小合同单位（最小投标单位）。每“包”内容应细化到“品目”（如果分品目的）。
2、投标人必须对一个完整、独立的包进行投标，不得仅对一个包中的部分品目投标，否则投标无效。
3、服务的主要技术参数或规格：详见“技术要求”中的具体技术参数。
4、投标人“分项价格表”按分项项目名称（服务名称）报总价即可。
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第二节 技术要求
[bookmark: _Toc23146]一、项目概况：
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]1.1、GE REVOLUTION Frontier CT一台，保修期限：三年。保修范围:整机全保服务，包含主机所有人工及备件(含球管、探测器)。
1.2、维保费用包含：
1）设备定期检查保养的费用，每年4次，每季度最后一个月周末；2）维修人员的工时费、差旅费、保险费（包含意外险）；3）故障零备件维修及更换的费用；4）节假日加班费
1.3、项目实施地点：南华大学附属第二医院。
二、技术和服务要求
	序号
	服务名称
	服务规格及要求

	1
	GE Frontier CT维保服务
	1、技术要求
1.1、保修设备在保修期内不限次数提供维修服务；
1.2、每年度进行四次现场校准和保养服务，并提供书面保养报告；
1.3、保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持；
1.4、须能合法获得使用在有效期内的原厂故障诊断软件及诊断Service Key,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，投标人对此进行承诺（提供承诺函，格式自拟）。
1.5、提供常设售后服务热线电话接到故障报修电话后不超过2小时内响应,并及时提供相关的维修解决方案，不超过24小时赶到现场，48小时解决故障问题。
1.6、保证保修期内设备的开机率≥95％（以每年365天计算）；额外停机天数按1:7的比例延长保修时间。
1.7、所更换的备件必须是原厂认证合格的全新零配件,满足设备运行要求,不会给设备带来危害且备件来源合法；投标人对此进行承诺（提供承诺函，格式自拟）。
1.8、投标人针对该设备必须无偿提供基于宽带接入的、内嵌式的具备对设备的运行状况进行实时监测的远程服务系统；基于内嵌式远程连接服务须符合HIPAA和ISO27001国际信息安全管理体系的安全要求；投标人对此进行承诺。（提供承诺函，格式自拟）。
★1.9、投标人在服务期内所提供保修更换的球管需符合国家食品药品监督管理局NMPA原机整机注册证要求，必须是设备主机生产厂家认证合格的同规格同型号的全新球管，并且球管出厂日期不大于6个月，更换球管（可溯源）时须提供海关清关证明；更换球管后负责邀请第三方做整机性能检测，检测费用由中标方支付。（针对本条需求，投标人须完全响应并提供承诺函（格式自拟）并加盖投标人公章。）
▲1.10、投标人提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知(FMI)能力的证明，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本，投标人对此进行承诺（提供承诺函，格式自拟）。
1.11、投标人须提供行业内设备数字化解决方案服务（APM-IB），投标人对此提供相关资料证明。
1.12投标人承诺在维保期内，确保设备符合国家质量计量标准（提供承诺函，格式自拟）。
★1.13 投标方或服务提供商须提供针对 GE REVOLUTION CT设备一站式快速脑卒中诊断方案，升级完软件及硬件后CT设备可扩大灌注采集范围，实现全脑灌注。（投标人提供承诺函）。
1.14提供原厂专业的临床操作培训和设备维护维修培训具体培训时间由采购人确定（投标人提供承诺函）
1.15考核标准（详见附件）
▲1.16针对本项目提供不少于2名CT专业维修工程师，（提供工程师名单、联系方式及原厂颁发的维保设备工程师培训合格证书）
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附件：
[bookmark: _Toc256000019]考 核 标 准
	考核评分表

	考核时间
	每半年一周期对应付款周期

	序号
	项目
	满意程度评分

	
	
	总分
	得分
	备注

	1
	提供全年24小时×365天报修电话随时在线响应。若采购人设备发生故障，维修工程师电话响应时间≤2小时，电话无法解决的，中标人派工程师到达现场时间≤24小时。中标人在48小时内仍无法解决问题，应采取应急措施解决，不得影响采购人的正常工作业务。每逾期一次一次扣0.5分。
	2
	
	

	2
	保证开机率在95%以上，365*0.5*0.95=173.37，暨半年度开机达到173.37天，未达标扣2分
	2
	
	

	3
	按计划要求完成定期保养服务，并出具保养服务报告归档，半年度保养两次，每次间隔时间2个月以上。缺少一次扣0.5分。
	1
	
	

	4
	因设备维修原因造成的临床科室和病患投诉，投诉一次扣0.5分。
	2
	
	

	5
	备件响应时间：需要更换零备件，国内仓库24小时内到货，每逾期一次一次扣0.5分。超过2次院方有权终止合同。
	1
	
	

	6
	备件响应时间：更换进口备件，投标人须提供备件的报关单扫描件。如不提供，每次扣2分，超过2次院方有权终止合同。
	2
	
	

	考核评分9分及以上不做扣罚，9分以下每下降一分，扣罚同期维保款的10%，扣罚达4分，院方有权终止合同
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第三节 商务要求
一、主要商务要求
	甲方名称、地址 
	名称：南华大学附属第二医院
地址：湖南省衡阳市蒸湘区解放大道35号

	项目现场
	南华大学附属第二医院

	履行合同的时间、地点及方式
	以第五章采购内容与要求及采购人书面要求为准。

	维保期限
	三年

	响应时间
	全年24小时×365天专人接听，接到故障报修电话后不超过2小时内响应,并及时提供相关的维修解决方案，不超过24小时赶到现场，48小时解决故障问题。因故障无法解决导致停机，则停机天数按1:7的比例延长保修时间。

	合同价款支付方式和条件
	付款人：南华大学附属第二医院
付款方式：严格按照招标人财务制度要求付款，每一维保年度的第六个月支付本年度维保费的50%，余款50%在本维保年度到期后支付。付款前中标供应商应按照招标人的要求提供相应的税务发票并自行承担相应的税费，如因中标供应商延迟开具发票，招标人有权延迟付款。

	其他要求
	1、中标单位不得转包或委托其它非中标方服务。
2、本项目采用费用包干方式，投标人应根据项目要求和现场情况，详细列明项目所需产品运输保险保管、项目安装调试、试运行测试通过验收、培训、保险费（包含意外险）、节假日加班费，质保期免费保修维护等所有人工、管理、财务、税费等所有费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人免费提供，采购人不再支付任何费用。

	解决争议的方式
	☑ 诉讼
□ 仲裁

	合同未尽事项
	双方另行约定
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